Szent Orsolya Bencés Altalanos Iskola, Alapfoki Miivészeti Iskola és Kollégium

védelmi csoportjinak szabdlyzata

Az intézmény fenntartéjanak, a Szent Moér Bencés Perjelseg inditvanyara a Szent Orsolya
Bencés Altalanos Iskola, Alapfokti Miivészeti Iskola és Kollégium (a tovabbiakban:
Iskolak&zpont) igazgatdja az Iskolakdzpont didkjainak védelmére, a felmeriild panaszok,
bantalmazasok és visszaélések elsd kivizsgaldsara — a neveldtestiilet véleményének kikérésével
védelmi csoportot allit fel.

1. A védelmi csoport tagjai:

a székhelyintézményben (Domboévar, Kolesey u. 1-3.):
- igazgatohelyettes,

- alsés munkakdzosség-vezeto,

- felsés munkakozosség-vezetd,

a tagintézményben (Eger, Pacsirta u. 18.)

- tagintézmény-vezetd,
- igazgatOhelyettes.

2. A védelmi csoport feladata, hogy a hozzéa beérkezd vagy észlelt panaszt, jelzést, bejelentést
(a tovabbiakban: bejelentés) haladéktalanul kivizsgalja, értékelje a vizsgélat eredményeét,
majd a vizsgalat eredményérdl tajékoztassa a megfelel6 forumot.

Bejelentésnek szamit a névtelen bejelentés is.

3. A csoport a hozza beérkezé és az dltala elvégzett ligyek minden mozzanatat dokumentélja,
és iktatas utdn a keletkezett iratokat az Iskolakézpont irattirdban oly moédon 6rzi, hogy az
csak a csoport szaméra legyen hozzaférhetd.

4. A vizsgalat megkezdésekor a csoport tagjai felosztjak maguk kozott a feladatokat, illetve
kijelolik azt a tagot, aki gondoskodik az iigy dokumentalasarol, illetve a csoport
képviseletében — a vizsgalat valamennyi mozzanatarol tajékoztatdst adva - eljar az igazgato
felé.

A csoport elvégzi a bejelentés lehet6 legteljesebb feltarasat. Amennyiben az eset silya
megkivanja, azonnal megteszi a jelen szabalyzat szerinti Iépéseket.

A csoport — indokolt esetben — a vizsgalat folyaman barkit megszolithat, az intézmény
barmely munkatarsatol, vagy kiilso szakembertd] segitséget vagy kozremiikodést kérhet.
Ennek soran a személyiségi jogok, kiilonds tekintettel a bejelentd jogai és érdekei nem
sériilhetnek.

A vizsgalat végeztével a csoport dltal kijelolt tag jegyzokonyvbe foglalja a feltart
eredményt, amelyet a csoport tagjai alafrasukkal latnak el.

5. Ha a bejelentés minden kétséget kizaroan alaptalan, ugy a bejelent6t — ha ez lehetséges —a
csoport irasban értesiti a vizsgalat eredményérél, és a vizsgélatot lezarja. A vizsgélatot a
csoport hatérozattal zérja le, amit a csoport képviseletére kijelolt tag ir ala.



6. Ha vizsgélat eredménye szerint a csoport sajat hatdskorben eljarva kielégitéen kezelni tudja
a feltart helyzetet, egyeztet eljarast kezdeményez az érintettek bevonasaval. Az egyezteto
eljars soran az érintettek szdmara kommunikacids, pedagogiai, mentalhigiénés segitséget
nytjthat, vagy pszicholdgiai szakértot vonhat be. Feltarja a konfliktushelyzet gyokeret, €s
az esetleges sérelmeket orvosolja. Ha az egyezteté eljards mindkét fél széméra teljes
mértékben megnyugtato, hatarozattal lezarja az tigyet.

7. Haavizsgélat eredménye szerint a sérelem olyan sulyi, hogy azt a csoport sajét hatéskdrben
nem tudja kielégitéen kezelni, az elézmények ismeretében az igazgaté teszi meg a
szilkséges 1épéseket mas forum bevondsa érdekében. Amennyiben a bejelentd ehhez
hozzéjarul, panaszat maga is eljuttathatja a megfeleld forumhoz.

8. Ha a bejelentt elzarkézik tovabbi forum bevonasatél, de az eset silya és a kozvetleniil
fenyegetd veszélyhelyzet megkivanja, ugy a gyermekek védelmérSl és a gyamiigyi
igazgatasrél sz616 1997. évi XXXI. torvény 17. § (1) és (2) bekezdése szerint az igazgatd —
a fenntart6 egyetértését kovetden - kezdeményezi a hatdsagi eljarast.

9. A vizsgélat soran sziiletett dokumentumok 1 példanyat a fenntart6 részére meg kell kiildeni.

10. A bejelentésrdl tudoméssal biré valamennyi személyt teljes kor titoktartas koti.

Dombdvir, 2023. majus 2.




